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Conditions Générales de Vente

1. Commandes et paiements :

Le client régle a la signature de la commande :

o Unacompte d’'un montant représentant la valeur de 100 % de I'électroménager.

o Un acompte d’'un montant représentant la valeur de 50% de toutes les autres prestations (frais d’études,
mobilier, sanitaire, livraison, pose, etc.)

Le client régle lors de la mise a disposition des éléments de cuisine avant la livraison :

o Le solde des prestations hors pose, soit 50% lors de la mise a disposition,

Le client régle en fin de pose :

o Le solde de la commande, soit 50 % du montant de la pose.

2. Délais et conditions de réglement :

Les retards imputables au client ne modifient pas les conditions ou le calendrier de ces reglements.
Ces retards pourront entrainer des frais de stockages (2% par mois ou par fraction de mois). Les risques
encourus sont a la charge du client.

3. Indivisibilité de la commande :

Les commandes sont indivisibles.
Les acomptes percus (électroménager, mobilier ou autres fournitures & prestations) sont réputés a imputer a
I’ensemble de la commande, et restent acquis a ARTEFORM en cas de défaillance du client.

4. Réserve de propriété :

Le vendeur se réserve la propriété des marchandises jusqu’au reglement complet de I'intégralité de la
commande.

En cas de non-paiement total ou partiel a I’échéance convenue, le vendeur pourra revendiquer la restitution
des marchandises, méme si celles-ci ont été livrées, installées ou transformées.

5. Réclamations :

Toute réclamation doit étre formulée par lettre recommandée avec accusé de réception, dans un délai de 14
jours a compter de la date de livraison.

Passé ce délai, aucune contestation ne sera recevable, sans préjudice des garanties légales éventuellement
applicables.

6. Modifications de commande :

Les commandes étant fermes et définitives, en cas de demande de modification mineure par le client,
ARTEFORM étudiera la faisabilité et devisera les changements souhaités.

Le calendrier de paiement initial reste inchangé.

Toute modification de commande ne pourra en aucun cas entrainer une réduction du montant total de la
commande initiale.

7. Absence de droit de rétractation :

Conformément a l'article L221-28 du Code de la consommation, les produits commandés étant congus et
fabriqués sur mesure, selon les spécifications propres au client, celui-ci ne dispose pas de droit de rétractation.
En validant la commande, le client reconnait expressément que les biens sont personnalisés et renonce a tout
droit de rétractation.

8. Juridiction compétente :

En cas de litige, les Tribunaux du ressort de la Cour d’appel de Paris seront seuls compétents.

Le client reconnait avoir pris connaissance des présentes Conditions Générales de Vente et les accepter sans
réserve. Il reconnait également que la commande porte sur un produit personnalisé et renonce expressément a
tout droit de rétractation.



	1. Commandes et paiements :
	2. Délais et conditions de règlement :
	3. Indivisibilité de la commande :
	4. Réserve de propriété :
	5. Réclamations :
	6. Modifications de commande :
	7. Absence de droit de rétractation :
	8. Juridiction compétente :

